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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
к итоговой информации о рассмотрении обращений граждан

в администрации Центрального района города Челябинска

за 2011 год


Работа администрации Центрального района с обращениями граждан осуществляется в строгом соответствии с законодательством Российской Федерации, Федеральным законом от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Правилами работы с обращениями граждан в администрации Центрального района города Челябинска, утвержденными приказом главы администрации Центрального района от 04.03.2008 № 37-п, Регламентом администрации Центрального района города Челябинска, утвержденным приказом главы администрации района от 17.03.2011 № 41-п.

За отчетный период в администрацию района поступило 1274 обращения, что на 32 (3%) обращения больше, чем в 2010 году (1242). Письменных – 1258, устных – 16.


Из государственных органов поступило 587 обращений, что на 2% больше, чем в 2010 году (577). 


Анализ обращений граждан показал, что по сравнению с 2010 годом, уменьшилось число повторных обращений на 18 (30%) (2010 – 79). 

По категориям заявителей обратилось рабочих 80 человек (2010 – 65), пенсионеров 194 (2010 – 190), служащих 161 (2010 – 67). Наибольшее количество составляют коллективные обращения – 229 (2010 – 245). Жители обращались для решения вопросов, связанных с ремонтом жилья, благоустройством дворовых территорий, соблюдением правовых норм при переводе жилого фонда в нежилой, порядком проведения процедуры межевания придомовой территории, предоставлением льгот по оплате жилья и коммунальных услуг.
В общем количестве обращений было рассмотрено 4717 вопросов.

35%   Коммунальное хозяйство

     27%   Социальное обеспечение

23%   Жилищные вопросы

4%     Вопросы землепользования, транспорта, экологии и связи
     4%     Торговля

     4%     Другие

3%     Вопросы образования, здравоохранения и культуры

За истекший период вопросы коммунального хозяйства составили 35% от общего числа вопросов, затронутых в обращениях граждан. Всего рассмотрено 1643 вопроса (2010 - 849), основные из которых - ремонт жилья, благоустройство дворов, ликвидация несанкционированных автопарковок и другие. 

Причинами роста обращений граждан являются открытие «Горячей линии» Центра оперативного реагирования Челябинского регионального отделения Всероссийской политической партии «Единая Россия», проведение встреч с населением руководителями Администрации города Челябинска, администрации Центрального района города Челябинска, проведение обучающих семинаров «Управдом» с председателями КТОС, старшими домов в администрации Центрального района. Жители Центрального района приняли активное участие в проводимых встречах.

Рассмотрение обращений осуществлялось совместно с управляющими и обслуживающими компаниями, ремонтно-строительными организациями.

Отдельное место в обращениях граждан занимают вопросы градостроительства. Учитывая, что эти вопросы затрагиваются в основном в коллективных обращениях, в администрации района проводятся совместные совещания с участием жителей, представителей КТОС и руководителей строительных организаций.
Социальная защита населения – одно из важнейших направлений в работе администрации Центрального района. За 2011 год поступило 1293 обращения по социальным вопросам. Сроки рассмотрения обращений соблюдались в соответствии с действующим законодательством. При рассмотрении обращений проводились обследования материально-бытового положения заявителей, осуществлялись выезды на дом.

По социальному составу наибольшее количество письменных обращений, поступивших в администрацию района, от инвалидов – 189 (15%), ветеранов труда – 164 (13%), работающих граждан – 138 (11%), ветеранов труда Челябинской области – 98 (8%), пенсионеров – 50 (4%).
Большая часть вопросов касалась прав граждан на жилищную субсидию, предоставление льгот по оплате жилья, коммунальных услуг, выделение единовременного социального пособия в связи с тяжелой жизненной ситуацией, выплату пособия опекунам, различных выплат из областного и городского бюджетов пенсионерам и инвалидам, проведение ремонта квартир, оформление социальной карты и других.
Увеличение количества обращений связано с изменением порядка оплаты коммунальных услуг льготной категории граждан.
Специалистами Управления социальной защиты населения Центрального района постоянно проводится большая разъяснительная работа среди населения по всем направлениям деятельности. 

Всего за 2011 год рассмотрено 1077 вопросов по улучшению жилищных условий (2010 – 823). Наибольшее количество обращений поступило от молодых семей, работников бюджетных учреждений, граждан, проживающих в ветхо-аварийном жилье.

Сформирован сводный список граждан-получателей государственного жилищного сертификата по состоянию на 01.07.2011.

Признаны нуждающимися для участия в подпрограммах «Жилье для молодых семей» 17 семей, «Предоставление работникам бюджетной сферы социальных выплат на приобретение или строительство жилья» 38 семей областных бюджетных учреждений города Челябинска, 5 семей городских бюджетных учреждений города Челябинска.

В рамках подпрограммы «Мероприятия по переселению граждан из жилищного фонда, признанного непригодным для проживания, за отчетный период осуществлено переселение граждан из четырех многоквартирных жилых домов Предоставлены жилые помещения по договорам социального найма – 35 семьям.
В течение 2011 года проведена работа по выявлению освободившихся жилых помещений, в том числе выморочных. Проведена инвентаризация учетных дел граждан, претендующих на участие в подпрограммах.

В 2011 году в отделе по культуре, физической культуре и работе с молодежью рассмотрено 37 вопросов.

Удовлетворены просьбы о помощи в организации и проведении ряда мероприятий для ветеранов, национально-культурных центров, общественных организаций, молодежи.

Администрацией Центрального района города Челябинска проведен конкурс «Золотая пятидесятка», по итогам которого пятьдесят лучших руководителей предприятий, организаций, учебных заведений награждены памятными призами. 
В течение 2011 года организовано и проведено большое количество праздничных и спортивных мероприятий, посвященных 66-летию Победы в Великой отечественной войне 1941-1945 годов, Дню города Челябинска,        50-летию образования Центрального района города Челябинска. Активное участие приняли учащиеся и студенты высших и средних специальных учебных заведений, жители района, ветераны войны и труда, труженики тыла, дети погибших Защитников Отечества, работники учреждений культуры, физической культуры и спорта, образования.
В 2011 году в отдел по делам несовершеннолетних и защите их прав поступило 67 обращений. Из них, 27 обращений поступило от граждан, относящихся к категории неблагополучных семей и семей, находящихся в социально-опасном положении, по вопросам оказания помощи ( юридической, психологической), обучения детей, расторжения брачных отношений и решения проблем по воспитанию детей, решения жилищных вопросов.
Все вопросы решены в индивидуальном порядке, на заседаниях комиссии по профилактике социального неблагополучия, комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав.

По вопросам работы медицинских учреждений и приема узких специалистов проведены рейды в учреждения здравоохранения района, направленные на выявление причин и решение проблемы очередей. Всем заявителям направлены письменные ответы.
За 2011 год по вопросам экономики и торговли поступило 199 обращений граждан. Из них:

-105 по организации оказания услуг торговли, общественного питания, бытового обслуживания;
- 4 по защите прав потребителей;
- 1 по предоставлению торговых мест для пенсионеров на рынке;
- 1 по размещению бюро ритуальных услуг в жилом доме.
На контроль поставлены 147 обращений, которые решены положительно.
По обращениям граждан по защите прав потребителей даны консультации, в результате которых вопросы решены в пользу потребителей.
В связи с поступлением обращений граждан о реализации своих гарантированных нормами действующего законодательства прав, сотрудники правового отдела постоянно оказывают методическую помощь структурным подразделениям администрации района, помощь в поиске нормативных актов при подготовке ответов на обращения граждан, обеспечивают необходимой информацией о действующем законодательстве.
Правовым отделом администрации района проводится в среднем до 30 устных консультаций в день (гражданам из незащищенных слоев населения, сотрудникам администрации района).
Основными вопросами, поставленными в устных и письменных обращениях граждан являются:

-оформление правоустанавливающих документов на земельные участки, строения и сооружения;

-выбор способа управления многоквартирными жилыми домами, создание товариществ собственников жилья, управляющих организаций, заключение договоров управления многоквартирными домами и др.;

-порядок содержания и обслуживания многоквартирных домов, уборка прилегающих территорий многоквартирных домов, предоставление коммунальных услуг жителям – собственникам и нанимателям жилых помещений многоквартирных домов;

-разъяснение применения норм земельного, жилищного, градостроительного законодательства, разъяснение вопросов по реализации социальных программ.

Всего рассмотрено с подготовкой письменных ответов 152 обращения граждан.
Личный прием главой администрации района, заместителями главы администрации района проводился в соответствии с графиком. Всего принято 55 человек, лично главой администрации 34 человека, на выезде проведено 592 встречи с жителями района. 

Глава администрации района                                                            Р.Х. Гибадулин
Н.А. Мохначева
263 65 71

ИТОГОВАЯ ИНФОРМАЦИЯ

о рассмотрении обращений граждан за 2011 год

в администрации Центрального района города Челябинска

	Код
	Наименование сведений
	Предыдущий год
	Отчетный год
	Отчетный к

 предыдущему в %

	1
	Всего обращений (устных + письменных, сумма 10-й и 17-й строк)
	1242
	1274
	103

	10
	Обратилось граждан на личный прием (сумма строк 11-15)
	75
	55
	73

	11
	Обратилось граждан на прием в Правительство области
	
	
	

	12
	Обратилось граждан на прием в администрации городских округов
	
	
	

	13
	Обратилось граждан на прием в администрации муниципальных районов 
	75
	55
	73

	14
	Обратилось граждан на прием в администрации городских поселений
	
	
	

	15
	Обратилось граждан на прием в администрации сельских поселений
	
	
	

	16
	Принято граждан главами  муниципальных образований
	24
	34
	142

	17
	Поступило писем (сумма 18-22 строк)
	1167
	1258
	108

	18
	Количество писем, рассмотренных в Правительстве области
	
	
	

	19
	Количество писем, рассмотренных в администрациях городских округов
	
	
	

	20
	Количество писем, рассмотренных в администрациях муниципальных районов
	1167
	1258
	108

	21
	Количество писем, рассмотренных в администрациях городских поселений
	
	
	

	22
	Количество писем, рассмотренных в администрациях сельских поселений
	
	
	

	23
	Количество писем, поступивших из вышестоящих государственных органов
	577
	587
	102

	24
	Поступило повторных обращений граждан
	79
	61
	77

	25
	Поступило жалоб
	6
	-
	-

	26
	Рассмотрено с нарушением установленных сроков
	
	
	

	27
	Рассмотрено обращений с выездом на место
	414
	479
	116

	28
	Поставлено обращений на контроль 


	1242
	1258
	101

	По категориям заявителей:

	29
	аграрии
	-
	-
	-

	30
	без адреса и фамилии
	-
	-
	-

	31
	БОМЖ
	1
	1
	100

	32
	беженец - переселенец
	47
	12
	26

	33
	безработный
	21
	27
	129

	34
	ветеран боевых действий
	12
	6
	50

	35
	ветеран труда
	27
	23
	85

	36
	военнослужащий
	9
	7
	78

	37
	государственный, муниципальный служащий


	12
	16
	133

	38
	дети - сироты
	10
	10
	100

	39
	другие категории
	300
	232
	77

	40
	инвалиды  ВОВ
	13
	6
	46

	41
	инвалид ВС
	1
	-
	-

	42
	инвалид по общему заболеванию
	27
	24
	89

	43
	инвалид с детства 
	3
	12
	400

	44
	инвалид труда
	
	
	

	45
	коллективное
	245
	229
	93

	46
	мать -одиночка
	5
	13
	260

	47
	многодетная семья
	14
	16
	114

	48
	осужденный (из м.л.с.)
	5
	2
	40

	49
	пенсионер
	190
	194
	102

	50
	пострадавшие от радиации 
	3
	6
	200

	51
	пострадавшие от репрессий
	2
	-
	-

	52
	предприниматель
	9
	36
	400

	53
	психически больной  
	-
	-
	-

	54
	работник здравоохранения
	23
	73
	317

	55
	работник культуры , спорта
	5
	4
	80

	56
	работник образования
	25
	24
	96

	57
	рабочий
	65
	80
	123

	58
	руководитель
	14
	22
	157

	59
	семья, имеющая детей-инвалидов
	6
	8
	133

	60
	служащий
	67
	161
	240

	61
	труженик тыла
	1
	-
	-

	62
	больной туберкулезом
	-
	1
	-

	63
	участник ВОВ
	75
	17
	22

	64
	учащийся, студент 
	2
	9
	450

	65
	семьи погибших 
	3
	2
	67


ИНФОРМАЦИЯ

о вопросах, поставленных в устных и письменных

обращениях граждан, и о результатах их рассмотрения

	Код вопроса
	Вопросы
	Рассмотрено вопросов
	Поставлено на контроль
	Решено положительно

	1
	2
	3
	4
	5

	200
	Всего:
	4717
	2273
	1921

	10
	Промышленность

	11
	вопросы экономики, управления
	
	
	

	12
	деятельность промышленных предприятий (рост, спад производства) 
	
	
	

	13
	приватизация
	
	
	

	14
	производство товаров, качество продукции
	
	
	

	15
	технический прогресс. Рационализаторство и изобретательская деятельность
	
	
	

	19
	другие вопросы
	
	
	

	20
	Сельское хозяйство, землепользование:
	137
	44
	43

	21
	деятельность сельскохозяйственных предприятий
	
	
	

	22
	фермерство, аренда, личные подсобные хозяйства
	20
	20
	20

	23
	производство, переработка, закуп с/х продукции
	
	
	

	24
	приватизация земельных участков, оформление документов на землю
	60
	16
	16

	25
	коллективное садоводство и огородничество, дачные строительные кооперативы
	5
	2
	2

	26
	выделение, увеличение, использование земельных участков 
	36
	5
	4

	27
	аграрная политика, земельная реформа
	
	
	

	28
	Национальный проект «Развитие агропромышленного комплекса»
	
	
	

	29
	другие вопросы
	16
	1
	1

	30
	Транспорт:
	29
	23
	23

	31
	работа городского пассажирского  транспорта
	29
	23
	23

	32
	работа пассажирского транспорта в сельской местности 
	
	
	


	33
	работа железнодорожного пассажирского транспорта
	
	
	

	34
	оплата за проезд на всех видах пассажирского транспорта
	
	
	

	35
	льготы по проезду на всех видах пассажирского транспорта 
	
	
	

	36
	постановка на учет, регистрация, техосмотр, страхование автотранспорта
	
	
	

	37
	авиатранспорт, авиаперелеты
	
	
	

	38
	транспортировка детей, школьный  автобус
	
	
	

	39
	другие вопросы
	
	
	

	40
	Связь: 
	11
	1
	-

	41
	установка телефона
	1
	-
	-

	42
	качество связи, ремонт телефонов 
	
	
	

	43
	оплата услуг связи
	2
	-
	-

	44
	работа почты, телеграфа
	1
	1
	-

	45
	отключение телефона
	
	
	

	46
	сотовая связь
	
	
	

	47
	информационные системы общего пользования (Интернет)
	
	
	

	48
	радио
	
	
	

	49
	другие вопросы
	7
	-
	-

	50
	Экология и природопользование:
	17
	1
	1

	51
	работа природоохранных органов, охрана окружающей среды
	
	
	

	52
	воздействие на природу и окружающую среду промышленного и сельскохозяйственного производства
	
	
	

	53
	лесное хозяйство, охота
	
	
	

	54
	водные ресурсы, рыболовство
	
	
	

	55
	АЭС, переработка и хранение  радиоактивных отходов
	
	
	

	56
	преодоление последствий аварий на химических предприятиях и др. радиационных объектах
	
	
	

	57
	стихийные бедствия, пожары и др.
	
	
	

	58
	переселение из загрязненных территорий
	
	
	

	59
	другие вопросы
	17
	1
	1

	60
	Жилищные вопросы:
	1077
	434
	269

	61
	ссуды, кредиты, субсидии на приобретение жилья
	501
	289
	127

	62
	жилищное строительство, уплотненная застройка
	
	
	

	63
	купля-продажа, обмен квартир, домов
	
	
	

	64
	приватизация жилого фонда
	6
	-
	-

	65
	предоставление жилья, улучшение жилищных условий
	98
	27
	27

	66
	жилищно-строительные кооперативы
	
	
	

	67
	переселение из ветхоаварийного жилья
	45
	45
	44

	68
	реализация жилищных программ (ипотека и др.)
	70
	70
	70

	69
	другие вопросы
	357
	3
	1

	70
	Социальная защита и социальное обеспечение: 
	1293
	165
	102

	71
	оказание материальной помощи
	64
	38
	32

	72
	назначение и пересмотр размеров пенсии
	
	
	

	73
	установление, восстановление групп инвалидности, МСЭ
	1
	-
	-

	74
	приобретение и эксплуатация инвалидных средств передвижения
	
	
	

	75
	соц. обеспечение и предоставление льгот
	372
	62
	43

	76
	стационарные учреждения, обслуживание престарелых инвалидов
	6
	6
	2

	77
	компенсация, выплата детских пособий
	87
	14
	13

	78
	санаторно-курортное лечение, путёвки
	2
	2
	-

	79
	усыновление, опекунство, другие вопросы
	761
	43
	12

	80
	Борьба с коррупцией:
	
	
	

	81
	злоупотребление должностными полномочиями
	
	
	

	82
	дача взятки, получение взятки
	
	
	

	83
	превышение должностных полномочий
	
	
	

	84
	коммерческий подкуп
	
	
	

	85
	служебный подлог
	
	
	

	86
	халатность
	
	
	

	87
	незаконное участие в предпринимательской деятельности
	
	
	

	89
	другие вопросы
	
	
	

	90
	Образование:
	31
	-
	-

	91
	дошкольное образование (работа д/садов и др.)
	
	
	

	92
	основное общее образование (работа школ, д/домов, школ-интернатов)
	
	
	

	93
	среднее специальное образование (работа 

училищ, колледжей и др.)
	
	
	

	94
	высшее образование, платные образовательные услуги
	
	
	

	95
	дополнительное образование (кружки, секции, работа внешкольных учреждений)
	1
	-
	-

	96
	стипендии, премии, гранты, знаки отличия
	
	
	

	97
	неблагополучные семьи (в них детей)
	30
	-
	-

	98
	национальный проект «Образование»
	
	
	

	99
	другие вопросы
	
	
	

	100
	Культура, информация, спорт:
	37
	12
	10

	101
	развитие материальной базы
	1
	1
	-

	102
	финансирование
	1
	-
	-

	103
	памятники культуры (исторические, архитектурные и др.)
	1
	1
	1

	104
	издательское дело и книготорговля
	
	
	

	105
	средства массовой информации (ТВ, радио, интернет, пресса)
	1
	1
	1

	106
	вопросы воспитания, нравственности и патриотизма
	2
	1
	1

	107
	спорт и туризм
	8
	4
	3

	108
	молодежная политика, детские и юношеские движения
	
	
	

	109
	другие вопросы
	23
	4
	4

	110
	Здравоохранение:
	45
	8
	6

	111
	обеспечение лекарственными препаратами, работа аптек
	7
	3
	1

	112
	медицинское обслуживание, диагностика
	5
	5
	5

	113
	борьба с наркоманией, СПИДом и др.
	
	
	

	114
	платное лечение, направление на лечение за рубеж (протезирование)
	
	
	

	115
	работа мед.учреждений, их сотрудников, развитие материальной базы
	
	
	

	116
	профилактика и лечение инфекционных заболеваний. Работа санэпидемнадзора
	
	
	

	117
	медицинское обслуживание сельских жителей
	
	
	

	118
	национальный проект «Здоровье»
	
	
	

	119
	другие вопросы
	33
	-
	-

	120
	Коммунальное хозяйство
	1643
	1397
	1284

	121
	отопление
	58
	55
	42

	122
	газификация
	8
	5
	4

	123
	водоснабжение
	112
	85
	55

	124
	электроснабжение
	61
	46
	42

	125
	оплата жилья и коммунальных услуг, предоставление субсидий, снижение тарифов
	5
	5
	4

	126
	ремонт, эксплуатация жилья
	225
	198
	192

	127
	строительство, ремонт дорог, мостов, автостоянок, гаражей
	164
	157
	145

	128
	благоустройство населенных пунктов
	818
	710
	700

	129
	работа КТОСов, ЖЭКов, реформа ЖКХ, другие вопросы
	192
	136
	100

	130
	Торговля, бытовое обслуживание
	199
	148
	148

	131
	работа торговых предприятий всех форм собственности
	61
	40
	40

	132
	работа предприятий общественного питания всех форм собственности
	34
	34
	34

	133
	защита прав потребителей
	4
	-
	-

	134
	бытовое обслуживание 
	10
	7
	7

	135
	работа рынков
	1
	1
	1

	136
	торговое обслуживание
	46
	26
	26

	137
	ритуальные услуги, установка памятников
	1
	1
	1

	138
	качество продукции, услуг, лицензирование, акцизные марки
	38
	38
	38

	139
	другие вопросы
	4
	1
	1

	140
	Труд и заработная плата:
	2
	-
	-

	141
	увольнение и восстановление на работе


	1
	-
	-

	142
	безработица, трудоустройство 
	
	
	

	143
	увеличение и выдача заработной платы
	1
	-
	-

	144
	трудовой стаж
	
	
	

	145
	забастовки, трудовые конфликты, манифестации
	
	
	

	146
	выплата компенсаций по трудовому увечью. 

Техника безопасности 
	
	
	

	147
	оплата труда работников госпредприятий (бюджетная сфера)
	
	
	

	148
	оплата труда работников предприятий негосударственных форм собственности
	
	
	

	149
	другие вопросы
	
	
	

	150
	Работа АО, СП, индивидуальная трудовая деятельность:
	5
	-
	-

	151
	налоги, штрафы
	
	
	

	152
	частные инвестиции, кредитование
	
	
	

	153
	предпринимательство
	3
	-
	-

	154
	лицензирование
	2
	-
	-

	159
	другие вопросы
	
	
	

	160
	Обеспечение законности органами государственной власти:
	4
	4
	3

	161
	нарушение прав человека, злоупотребление служебным положением
	
	
	

	162
	работа органов государственной власти
	
	
	

	163
	о помиловании
	
	
	

	164
	о реабилитации
	
	
	

	165
	миграция
	
	
	

	166
	рассмотрение обращений граждан
	
	
	

	167
	юридические, нотариальные услуги
	3
	3
	2

	169
	другие вопросы
	1
	1
	1

	170
	Деятельность ОВД, прокуратуры, судов:
	34
	2
	1

	171
	обжалование судебных решений
	
	
	

	172
	неисполнение судебных решений
	
	
	

	173
	сроки рассмотрения судебных дел
	
	
	

	174
	о работе судов
	
	
	

	175
	о работе прокуратуры
	
	
	

	176
	о работе внутренних дел
	
	
	

	177
	паспортная система, прописка, гражданство
	34
	2
	1

	178
	перевод, нахождение в местах заключения
	
	
	

	179
	другие вопросы
	
	
	

	180
	Общественно-политические вопросы:
	11
	-
	-

	181
	вопросы к должностному лицу частного характера
	
	
	

	182
	общественно-политические партии, движения
	7
	-
	-

	183
	вопросы национального толка (идеи)
	
	
	

	184
	вопросы политики, законотворчества, реформ
	4
	-
	-

	189
	другие вопросы
	
	
	

	190
	Другие вопросы:
	142
	34
	31

	191
	религия
	2
	-
	-

	192
	служба в Вооруженных Силах
	
	
	

	193
	награждение, присвоение почетных званий
	5
	-
	-

	194
	архивные справки
	22
	20
	18

	195
	запись на приём
	
	
	

	196
	не вошедшие в классификатор
	61
	2
	2

	197
	некорректные
	
	
	

	198
	не имеющие смыслового содержания
	9
	-
	-

	199
	другие вопросы
	43
	12
	11

	
	Результаты рассмотрения по вопросам:
	
	
	

	1
	удовлетворительно
	1921

	2
	разъяснено
	2796

	3
	не обосновано
	-


Глава администрации района




                                    Р.Х. Гибадулин

Мохначева

263 65 71

Информация за IV квартал 2011 года

о рассмотрении обращений граждан в
Администрации Центрального района города Челябинска
	
	
	Отчетный период
	С начала года

	I.
	Всего обращений:
	321
	1274

	
	Из них:
	
	

	
	поступило письменных обращений:
	315
	1258

	
	в том числе доложено руководителю органа исполнительной власти (органа местного самоуправления)
	315
	1258

	
	рассмотрено с выездом на место
	124
	479

	
	 взято на контроль
	315
	1258

	
	рассмотрено коллегиально
	140
	513

	
	повторные
	19
	61

	
	принято граждан на личном приеме:
	25
	55

	
	в т.ч. руководителем органа исполнительной власти (органа местного самоуправления)
	16
	34

	
	взято на контроль
	14
	28

	II.
	По рассмотренным обращениям:
	
	

	
	вопросы решены положительно
	81
	291

	
	меры приняты
	321
	1274

	
	даны разъяснения
	159
	876

	
	отказано
	-
	-

	
	рассмотрено обращений с нарушением срока
	-
	-

	
	количество жалоб, факты, приведенные в которых подтвердились
	-
	-

	
	количество жалоб, по результатам рассмотрения которых  виновные в нарушении прав граждан наказаны
	-
	-

	
	количество судебных исков по жалобам о нарушении прав авторов при рассмотрении обращений
	-
	-

	
	находятся на рассмотрении
	81
	107

	III.
	Количество обращений граждан по вопросам коррупционных проявлений:
	-
	-

	
	В т.ч. по которым доводы заявителей подтвердились
	-
	-

	IV.
	Типовые причины, порождающие обоснованные жалобы:
	
	

	
	ненадлежащее исполнение служебных обязанностей должностными лицами государственных органов власти (органов местного самоуправления)
	-
	-

	
	недостатки в работе учреждений по предоставлении государственных услуг
	-
	-

	
	нарушение законодательства в деятельности государственных учреждений, общественных объединений и частных предприятий
	-
	-

	
	неприятие во внимание государственными органами власти (органами местного самоуправления) законных интересов граждан при исполнении своих функций
	-
	-

	
	Недостаточная информированность о деятельности учреждений по предоставлению государственных услуг
	-
	-

	
	низкая правовая грамотность населения
	-
	-

	
	другие
	-
	-

	V.
	Наличие подразделения по организации работы с обращениями граждан (полное название)
	Общий отдел администрации Центрального района города Челябинска
	Общий отдел администрации Центрального района города Челябинска

	VI.
	Ф.И.О. (полностью), должность специалиста, на которого возложены обязанности по организации работы с обращениями граждан (рабочий телефон с указанием кода)
	Обязанности по организации работы с обращениями граждан возложены должностной инструкцией на ведущего специалист Мохначеву Наталью Александровну, который подчиняется начальнику общего отдела

тел.(8 351) 263 65 71
	Обязанности по организации работы с обращениями граждан возложены должностной инструкцией на ведущего специалист Мохначеву Наталью Александровну, который подчиняется начальнику общего отдела

тел.(8 351) 263 65 71

	VII.
	Наличие документов, регламентирующих работу с обращениями граждан (административный регламент, положение, правила, постановления, распоряжения и др., указать название и дату принятия)
	Приказ от 04.03.2008
№ 37-п «Об утверждении Правил работы с обращениями граждан в администрации Центрального района города Челябинска», приказ от 17.03.2011

№ 41-п «Об утверждении Регламента администрации Центрального района города Челябинска»

	Приказ от 04.03.2008
№ 37-п «Об утверждении Правил работы с обращениями граждан в администрации Центрального района города Челябинска», приказ от 17.03.2011
 № 41-п «Об утверждении Регламента администрации Центрального района города Челябинска»


Управляющий делами администрации

Центрального района                                                                                      В.Г. Топоров
Информация о ходе реализации в 4 квартале 2011 года

графиков личных приемов граждан, о выявленных в ходе встреч с населением

проблемах и принимаемых для их решения мерах в 

администрации Центрального района города Челябинска

	№№

пп
	ФИО и должность

руководителя
	Кол-во граждан
	Выявленные в ходе встреч с гражданами проблемы
	Принятые меры

	1.
	Гибадулин Равиль Хамитович

глава администрации района
	16
	Благоустройство дворовых территорий, ремонт и эксплуатация жилья, освещение улиц и дворов, заливка и работа хоккейных кортов, о передаче общежития в муниципальную собственность
	Семь обращений удовлетворены, по восьми обращениям даны разъяснения, одно обращение в работе

	2.
	Виноградов Андрей Юрьевич

заместитель главы администрации района
	3
	Разрушение балконной плиты, ремонт дома, замена электропроводки в доме
	По двум обращениям проведена работа совместно с УК, с выходом на место. Третье обращение находится в работе

	3.
	Гаврилова Галина Андреевна

заместитель главы администрации района
	6
	Предоставление служебного жилья, приватизация служебного жилья, оказание помощи в остеклении балкона инвалидам, предоставление жилого помещения в социальном доме ветеранов
	По всем обращениям даны разъяснения и консультации. На остекление балкона Управлением социальной защиты населения выделена материальная помощь, по ходатайству администрации района дополнительно выделены средства от депутата городской Думы



Личный прием граждан главой администрации района, его заместителями ведется в установленные дни недели по графику, утверждаемым главой администрации района. Информация о приеме граждан главой администрации района, его заместителями размещена в вестибюле здания администрации района и на сайте администрации района.


Запись на прием, предварительное собеседование и организацию личного приема обеспечивает начальник правового отдела.


Регистрация карточек личного приема граждан осуществляет специалист общего отдела, ответственный за работу с обращениями граждан.


Порядок организации личного приема граждан прописан в Регламенте администрации Центрального района города Челябинска, утвержденным приказом главы администрации Центрального района города Челябинска от 17.03.2011№ 41-п.


За отчетный период главой администрации Центрального района Гибадулиным Р.Х. проведено 320 встреч на выезде.
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Тематика основных вопросов, поднимаемых в обращениях 








