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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ  ЗАПИСКА
к статистическому отчету о рассмотрении обращений граждан

в администрации Тракторозаводского района

за 2011 год


Работа администрации района с обращениями граждан осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации.

В связи с тем, что граждане стали более активны в реализации своих конституционных прав, их защите в случае нарушения, произошло увеличение письменных обращений, в том числе обращений поступивших с                    Интернет-приемной Администрации города, и, наоборот, значительное снижение обращений граждан на личный прием к главе администрации района. Кроме того, были проведены выездные приемы Главой Администрации  города и его первым заместителем, что также повлияло на увеличение количества обращений.
В итоге, в 2011 году в администрацию района поступило                            2526 письменных обращений - на 396 обращений больше, чем за тот же период    2010 года (2130 обращений). В процентном соотношении  - 118,6 % к предыдущему году. На личный прием обратилось  146 человек (в 2010г. –              295 человека). Всего же за 2011 год в администрацию района  поступило            2672 обращения –  устных  и письменных. В 2010 году общее количество обращений равнялось  2425, что составляет 110 % к отчетному периоду             2011 года.
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Анализ числа обращений показывает, что в 2011 году произошло увеличение обращений в вышестоящие организации – 1147 против 881                  в 2010 году. Также значительно увеличилось количество обращений                            в интернет-приемные Правительства Челябинской области и Администрации города в связи с повышением информационной грамотности населения.


Наблюдается тенденция увеличения количества повторных обращений граждан: 137 против 76 за аналогичный период 2010 года (180,3 %). Это связано с тем, что граждане одновременно направляют обращения во все возможные инстанции. Это в основном, обращения жителей района                     по вопросам предоставления жилья, улучшению жилищных условий и проблем коммунального хозяйства. 

По коллективным обращениям также произошел рост – 264 против 189          в 2010 году.
В коллективных обращениях чаще всего ставятся проблемы благоустройства дворов, ремонта жилья и организации автопарковок возле домов и на детских площадках. 
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В социальном составе обратившихся граждан значительных изменений не произошло, это касается и социально незащищенных слоев населения: 
	Категория заявителей
	2011 год
	2010 год

	пенсионеры                           
	142
	122

	участники ВОВ
	10
	59

	инвалиды всех категорий    
	64
	109

	труженики тыла 
	2
	52

	матери-одиночки
	18
	18

	ветераны труда
	32
	47

	многодетная семья
	13
	8

	семьи, имеющие детей-инвалидов 
	10
	9


В общем количестве обращений рассмотрено 2800 вопросов, из них            434 решено положительно, что составляет 16%. По остальным 2366 вопросам специалисты администрации района в ответах давали профессиональные разъяснения законодательства по решению поставленных вопросов.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
[image: image3.emf]Тематика основных вопросов, поднимаемых в 

обращениях граждан

132

13

1

745

94

13

6

11

1543

91

5

5

141

сельское хозяйство и землепользование

транспорт

экология и природопользование

жилищные вопрсы

социальная защита и социальное обеспечение

образование

культура, информация, спорт

здравоохранение

коммунальное хозяйство

торговля, бытовое обслуживание

труд и заработная плата

деятельность ОВД, прокуратуры, судов

другие вопросы


Анализируя тематику основных вопросов, поднимаемых в обращениях граждан, следует отметить, что на первом месте стоят вопросы коммунального хозяйства, что составляет 55 % от общего количества. Из них 32 % вопросов касается благоустройства населенных пунктов, 27 % - ремонт, эксплуатация жилья, 17 % - строительство, ремонт дорог, мостов, автостоянок, гаражей.
Динамика обращений по вопросам коммунального хозяйства

[image: image4.emf]495

685

683

938

1543

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

1600

1800

2007 2008 2009 2010 2011


В связи с действием программы по благоустройству дворов количество обращений, в которых граждане затрагивают вопрос ремонта детских площадок и междворовых проездов, остается на достаточно высоком уровне. Также               в связи с растущим количеством личного автотранспорта остается актуальным вопрос строительства автостоянок и ремонта дорог. Значительное количество  обращений граждан, касающихся ремонта эксплуатации жилья, - по вопросу согласования самовольно произведенной перепланировки. 

В 2011 году в районе был решен ряд проблем, вызывающих социальную напряженность среди населения:

- строительство светофорного объекта на пересечении                                 улиц Первой Пятилетки и Танкистов;

- строительство выезда с улицы Танкистов на проспект Ленина                       с установкой светофора;

- завершено строительство станции метрополитена на Комсомольской площади, что позволило расширить проспект Ленина для проезда автотранспорта;

- начато строительство парка на территории Северо-Восточного микрорайона;

- проведены работы по ямочному ремонту автодороги «Тракторосад             № 3-4» и работы по ямочному ремонту ул. 40 лет Октября (от ул. Первой Пятилетки до пр. Ленина);

- проведена газификация и освещение части поселка Чурилово;
- выполнены работы по ремонту водопроводной насосной станции               по ул. Первой Пятилетки, 14.

- произведен отвод талых вод по ул. Зальцмана, 8;
- восстановлено освещение микрорайона по улице Южноуральская, Томская, Вязовая, Зудова, Инженерная, Воробьева, Мамина, 21, пер. Радистов и пер. Шатурский, 1-й, 2-й, 3-й и т.д.;
- выполнены текущий и капитальный ремонт оборудования                             в 58 подстанциях района;

- произведена очистка территории Тракторозаводского района в весенний период, механизированная уборка несанкционированных свалок на территории района;

- открыт филиал детской поликлиники в поселке Чурилово;
- закончены работы по строительству комплексных спортивных площадок в школах № 84 и 59 за счет средств областного бюджета на сумму 10,0 млн. рублей в рамках программы «Добрые дела».

В обращениях граждане высказывают критические замечания о высокой стоимости оплаты жилищно-коммунальных услуг, несоответствии оплаты качеству предоставляемых услуг, об отсутствии длительное время ремонтов домов и подъездов. 

Из года в год затрагиваются и такие проблемы, как: отопление, газификация, электроснабжение и Управляющих компаний.
Коммунальные службы района стараются решать наболевшие проблемы жителей, но не всегда, получается оказать услуги из-за отсутствия финансовых средств, что порождает жалобы в вышестоящие организации.
Следующими по актуальности остаются жилищные вопросы. Предоставление жилья и улучшение жилищных условий – это самые острые проблемы для основной массы населения района. Неоднократно и ежегодно обращаются граждане, имеющие льготное право на предоставление благоустроенного жилья.

Поскольку возобновили свое действие программы по предоставлению возможности улучшения жилищных условий различным категориям граждан: молодые семьи, работники бюджетной сферы, это дало значительное снижение количества обращений по данной тематике.
Поступление повторных обращений граждан связано с тем, что гражданами предоставляется не полный пакет документов, вследствие чего, следует отказ в участии в той или иной программе и предложение предоставить заявителями недостающие документы. 
Динамика обращений по жилищным вопросам
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В истекшем году произошло небольшое уменьшение обратившихся граждан по вопросам социального обеспечения и социальной защиты населения – 94 против 109 в 2010 г. Вопрос оказания материальной помощи был затронут в 38 (48 – в 2010) устных и письменных обращениях, из них положительно решено по 31. За социальным обеспечением и предоставлением льгот обратилось 34 человека – против 36 в 2010 году, из них – 13 решено положительно.
Динамика обращений по вопросам социальной  защиты
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 Управлением социальной защиты населения внимательно изучаются все вопросы, изложенные в заявлениях граждан, и рассматриваются все возможные варианты оказания помощи. 

Для уменьшения письменных и устных обращений по социальным вопросам в Управлении:


- оформляются информационные стенды;


- проводятся встречи с общественными организациями;


- ведется разъяснительная работа сотрудниками отделения срочной социальной службы с выездом на место и так далее.

Специалисты Управления социальной защиты населения постоянно ищут новые формы в работе с гражданами, чтобы граждане престарелого возраста, инвалиды, обращающиеся к ним за помощью, как можно меньше времени и сил тратили на оформление документов.
В прошедшем году незначительно снизилось количество обращений, касающихся торговли и бытового обслуживания и составило 3,3 % от общего количества вопросов. Из них более 50% касается работы торговых предприятий всех форм собственности. 

В связи с проводимой в 2011 году «борьбой» с игровыми автоматами и активной позицией граждан, которые в своих обращениях указывали места расположения игровых залов, количество вопросов категории «другие» увеличилось.
Динамика обращений по вопросам торговли и бытового обслуживания
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Тракторозаводцев продолжают волновать проблемы транспорта, телефонизации, здравоохранения, образования, обеспечения законности и охраны правопорядка. Количество этих вопросов остается практически на уровне прошлого года:
	Категория вопросов
	2011 год
	2010 год

	транспорт
	13
	21

	культура
	6
	9

	образование
	13
	8

	деятельность ОВД, прокуратуры, судов (регистрация  и др.вопросы)                  
	5
	3


Количество обращений по вопросу работы общественного транспорта снизилось за счет того, что нормализовалась работа маршрута автобуса № 4, связывающего микрорайон Северо-Восточный и центр города.
В связи с активным строительством хоккейных кортов на территории района, снизилась социальная напряженность среди населения по вопросу обеспечения досуга детей. Также строительство футбольного поля на территории района дает реальные перспективы развития «уличного» спорта.

В связи с недостаточностью мест в детских садах, количество обращений по тематике «Образование» значительно увеличилось.

Количество воспитанников в детском доме за 9 месяцев 2011 года снизилось на 6 человек и составляет 50 детей.

На личный прием к главе администрации района обратилось 46 человек.

Основными вопросами были проблемы жилья: улучшение жилищных условий или предоставление жилья по договорам социального найма или утвержденным программам по жилью, вопросы благоустройства дворов и поселков и другие.
Срывов приема у руководителей администрации района не было. График приема, утвержденный главой администрации района, соблюдается, приемы ведутся в соответствии с Регламентом администрации района.


За отчетный год в администрации района отсутствуют факты несвоевременного рассмотрения обращений граждан.

Необходимо отметить повышение уровня ответственности в работе с обращениями граждан среди сотрудников администрации Тракторозаводского района города Челябинска. Ответы стали более содержательными и исчерпывающими, повысился контроль выполнения обещаний, данных исполнителями в ответах на обращения, что подтверждается значительным снижением обращений, поставленных на длительный контроль  в 2011 году. 

Общим отделом постоянно ведется разъяснительная работа со структурными подразделениями администрации района по повышению качества подготавливаемых исполнителями ответов, а также по соблюдению сроков рассмотрений обращений.



















