
В 2011  году в администрацию  Металлургического района поступило  6315 обращений, в которых поставлено  6418 вопросов. Общее количество обращений и поставленных в них вопросов в сравнении  с 2010  годом  увеличилось на 13%. Необходимо отметить, что увеличилось количество устных  обращений, поступивших  на личном  приеме в администрации района.

Показатели  процентного отношения определенных групп вопросов по сравнению с прошлым отчетным периодом не изменились. Большую часть как и в 2010 году  составляют обращения, связанные со сферой коммунального хозяйства. В 2010 году  было поставлено   1905 вопросов, в 2011 году 2789 вопросов.

Большинство  обращений  жителей по жилищно-коммунальным вопросам   связаны с большой изношенностью жилищного фонда, аварийным состоянием систем тепловодоснабжения и канализации. В отопительный период  поступают обращения  на некачественное предоставление услуг теплоснабжения квартир, неудовлетворительную работу управляющих компаний (несвоевременное выполнение заявок и грубое обращение персонала).

Увеличилось  количество обращений, связанных  с необходимостью восстановления сетей внутриквартального и уличного наружного освещения.
По прежнему много обращений  поступает  от жителей по благоустройству дворов в связи с принятием   городской целевой программы «Капитальный  ремонт дворовых территорий на 2011-2015гг.» и ремонту дорог в связи с принятием городской целевой программы «Ремонт проездов к дворовым территориям многоквартирных жилых домов  на 2011-2015 гг.».

Количество вопросов, касающихся сельского хозяйства и землепользования,  уменьшилось незначительно с 1046 до 956.

Основными вопросами землепользования в обращениях в 2011 году являются:  оформление правоустанавливающих документов  на земельные участки,   порядок оформления самовольных построек  в индивидуальном жилом фонде, предоставление земельных участков в связи с принятием закона
Челябинской области «О бесплатном предоставлении земельных участков в собственность граждан для индивидуального жилищного строительства или ведения личного подсобного хозяйства  с возведением  жилого дома на приусадебном земельном участке на территории Челябинской области».
 
В отчетном периоде количество обращений по  жилищным вопросам увеличилось с 1735 до 1843.

По сравнению с прошлым годом необходимо отметить заметное увеличение устных обращений, поступивших на личный прием в  жилищный отдел с 994 до 1174.

Анализ тематики  поступивших обращений,  показывает увеличение количества обращений, связанных  с реализацией областных и городских подпрограмм, направленных  на улучшение жилищных условий молодых семей и работников бюджетной сферы путем предоставления им социальных  выплат  на приобретение или строительство жилья.

 Заметно уменьшилось количество вопросов, связанных  с улучшением жилищных  условий и предоставлением жилых помещений. Представляется возможным предположить, что такое снижение связано, в первую очередь, с изменением отношения граждан   трудоспособного возраста к реализации их права на жилище.

В 2011 году количество вопросов, связанных  с социальной защитой и социальным обеспечением,  по сравнению с 2010 годом уменьшилось, что связано с информационной работой, проводимой Управлением социальной защитой населения, Советом ветеранов района, председателями ТОС  на  встречах  с жителями района, размещением информации на сайте администрации района  и в районных газетах,  а также улучшением качества консультаций специалистов в отделах.

По тематике поднимаемых вопросов в обращениях основную часть составляют  вопросы  по оказанию материальной помощи. Доля остальных вопросов, поднимаемых в обращениях, незначительна.            

Что касается других вопросов, изложенных на личном приеме и поступивших в письмах, к ним  относятся:   вопросы  торговли     и    бытового  обслуживания  (243 вопроса), образования (33 вопроса), здравоохранения, (47 вопросов), экологии  и  природопользования (1 вопрос),  культуры, информации и спорта (72  вопроса), другие (347 вопросов).

Личный прием граждан главой администрации района и его заместителями проводился по утвержденному графику приема. Нарушений не допускалось.

Всего главой администрации и его заместителями было принято  79 человек,  из них  38  человек - лично главой администрации района. В тематике вопросов,  поднимаемых на личном приеме руководителей, преобладают  вопросы   коммунального хозяйства.
