PAGE  
3

Пояснительная записка
о рассмотрении обращений граждан в администрации

Ленинского района г. Челябинска за 2011 год

В администрацию Ленинского района г. Челябинска за отчетный период поступило 5652 письменных и устных обращений граждан, в которых задано 6105 вопросов. Из общего количества обращений 3316 было письменных, 332 человека были приняты на приеме у руководителей администрации района. По сравнению с прошлым годом общее количество обращений увеличилось на 6,2%, количество жалоб, к соответствующему периоду, увеличилось на 13,2%, число повторных обращений увеличилось на 89,4%. В 8 обращениях жителей района дана положительная оценка работы администрации.  

Количество обращений, поступивших из вышестоящих организаций, увеличилось на 15,1%.

В результате рассмотрения обращений из 6105 поставленных вопросов, 5763 взяты на контроль, по 3547 вопросам даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, решено положительно – 2216 вопросов.

Рассмотрение обращений с выездом на место проводится с участием граждан, руководителей, специалистов, что позволяет оперативно разобраться в проблеме и принять решение. 

На первое место вышли вопросы благоустройства и ЖКХ (3054), что составило 50,0% от общего числа рассмотренных вопросов. Многочисленные обращения были связаны с участием в городских целевых программах: 

- «Развитие улично-дорожной сети г. Челябинска»: выполнен ремонт дорог: ул. Майкова, ул. Туркменская (от Копейского шоссе до дома   № 4а),   ул. Саратовская (к домам № 35 ул. Агалакова и № 6 ул. Южный бульвар), ремонт проезда по ул. Крамского (от ул. Руставели до ул. Агалакова), ул. 3 Сентября, ул. Ф. Горелова (от Копейского шоссе до ул. Пирогова) и другие;

- «Капитальный ремонт и ремонт дворовых территорий многоквартирных домов, проездов к дворовым территориям многоквартирных домов города Челябинска на 2011-2015 годы»: выполнено благоустройство дворов по          ул. Агалакова, 30, 32, 48, 50, ул. Барбюса, 69б, 69в, 136, 136а, 136б, ул. Вагнера, 86, ул. Гагарина, 33, 35, 35а, ул. Барбюса, 63/Дзержинского, 103а,                     ул. Дзержинского, 130, 132, Копейское шоссе, 1а, 1б, 1в, ул. Василевского, 73, ул. Энергетиков, 23а, ул. Трубников, 31, 33 и другие; проведен капитальный ремонт внутриквартального проезда ул. Барбюса, 136 до ул. Гражданская,      ул. Пограничная, 28 до ул. Тухачевского, ул. Гагарина, 42 до ул. Гончаренко, ул. Масленникова, 13 до ул. Суркова и другие. 

Многочисленные обращения жителей района вызваны также ненадлежащим содержанием жилого фонда обслуживающими организациями, неудовлетворительным теплоснабжением, начислением и оплатой жилищно-коммунальных услуг. 

За отчетный период в администрацию района поступило 2122 жилищных вопроса, поставленных в устных и письменных обращениях граждан, что составило 34,8% от общего числа поставленных вопросов в обращениях граждан. Отсутствие достаточных средств на строительство «бесплатного» жилья в городском бюджете, недостаточное финансирование ряда городских целевых программ явились причинами обращений семей из малообеспеченных слоев населения, работников бюджетной сферы, инвалидов, участников ВОВ.   

На личном приеме принято заместителем главы по коммунальным вопросам 23 человека, начальником отдела благоустройства и жилищно-коммунального хозяйства – 40 человек. Большая часть вопросов была решена положительно.

Реализация программ позволяет значительно снизить напряженность в разрешении проблем горожан по коммунальным вопросам.

Вопросы по землепользованию (приватизация земельных участков, оформление соответствующих документов на землю) решаются в отделе по благоустройству и жилищно-коммунальному хозяйству администрации района на месте. За 2011 год обратилось 414 человек, что составило  6,8% от общего числа поставленных вопросов.

Вызывают беспокойство жителей района размещение незаконных автостоянок и автопарковок. На территории района существует около 75. 

Реализация права на социальное обеспечение была затронута в 111 вопросах, поставленных в обращениях граждан, что составило 2%. Это объясняется большой проводимой работой по социальной поддержке населения. Гражданам, обратившимся за материальной помощью, было дано разъяснение в постановке на социальный учет как малообеспеченная семья, либо оказана материальная помощь в виде денежной или натуральной помощи (продуктовый набор, набор сангигиены). Каждому второму, обратившемуся за помощь, оказывалась материальная помощь.

Немногочисленными остаются группы вопросов, касающиеся образования, транспорта, связи и другие. 

Все принятые жалобы, предложения, замечания учитываются в работе администрации района при принятии управленческих решений.

Работа по организации личного приема граждан в отделах и подразделениях администрации района находилась под постоянным контролем. Основные требования: обеспечить максимальную доступность населения к руководителям и разрешить устные обращения с положительным результатом. 

За отчетный период главой администрации района и его заместителями были приняты 284 человека, в том числе главой администрации – 220 человек. Прием граждан по личным вопросам в администрации района проводится в соответствии с графиком, утвержденным главой администрации района. 

На личном приеме у главы администрации района большую часть обратившихся интересовали вопросы по улучшению жилищных условий, по вопросам благоустройства и жилищно-коммунального хозяйства. 

Итоги работы с обращениями граждан подводятся 2 раза в год по полугодиям, на аппаратном совещании в администрации района заслушивается информация по итогам работы за отчетный период.

Еженедельно представители прессы принимают участие в аппаратных совещаниях у главы администрации района. Вопросы, затрагивающие интересы жителей, информации по основным вопросам деятельности администрации района печатаются в газете «Районный вестник».

Остается эффективной в работе с обращениями граждан выездная форма рассмотрения письменных заявлений и обращений. Как правило, после комиссионного выездного рассмотрения фактов, принимается объективное и верное решение.

Сложность содержания вопросов, ограниченность финансирования предприятий коммунального хозяйства порождает невыполнение ряда мероприятий, затягивание сроков исполнения решений по некоторым обращениям граждан, формальных ответов. Мало используются возможности промежуточных ответов. 

В администрации района продолжает работу Интернет-приемная. За 2011 год на сайт поступило 982 вопроса. Ответы на обращения оперативно публикуются на сайте www.lenadm.ru. Также на сайте помещена информация об администрации района, представлен телефонный справочник, график приема граждан по личным вопросам руководителями администрации района и другая информация из жизни района. 

С целью информированности граждан в администрации района оформлены стенды о деятельности отделов. 

В дальнейшем улучшении нуждается система контроля за своевременным и качественным рассмотрением обращений граждан в отделах администрации района.

Одним из главных направлений
в деятельности администрации Ленинского района остается повышение эффективности, результативности работы с обращениями граждан, способствующее укреплению связей с населением. 

Глава администрации

Ленинского района                                                                                       А.Е. Орел     

М.М. Соловьева 
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