Пояснительная записка
к статистическому отчету по итогам работы

с обращениями граждан за 2010 год 

в администрации Курчатовского района г. Челябинска
В 2010 году в администрацию Курчатовского района обратилось 7162 человека, что составляет 125%  к показателю аналогичного период 2009 годом.  

По устным и письменным обращениям было рассмотрено 7329 вопросов, из них:

- решено положительно - 2448

- дано подробное разъяснение – 4673. 

Письменных обращений в отчетном году поступило 3463, что составляет 131,5% к показателю 2009 года (2632 обращения), а на личный прием обратилось 3699 (119,5%) к показателю 2009 года (3095обращения). Количество граждан, обратившихся с устными вопросами  увеличилось до 3699 человек, что составляет 119,5%  к показателю 2009 года.

Из вышестоящих организаций получено 944 обращений граждан.

Анализ категорий граждан, обратившихся по различным вопросам показл, что увеличилось количество обращений от рабочих, безработных граждан, молодых семей, ветеранов труда, пенсионеров, инвалидов и участников  Великой Отечественной войны,  инвалидов с детства, детей – сирот, матерей – одиночек, семей погибших (умерших) воинов, пострадавших от  репрессий.

Анализ тематики  вопросов, поставленных как в устной, так и в письменной формах, показал, что из 7329 вопросов наиболее  актуальными являются вопросы, связанные  с : 

жилищной  политикой – 2162;

коммунальным хозяйством -2459;

землепользованием – 2111;
Общее количество обращений в отдел благоустройства и жилищно-коммунального хозяйства  возросло и составило  2036 за 2010  год. Одно из направлений, по которому количество обращений увеличилось – это вопросы благоустройства межквартальных проездов, дворовых территорий и ремонта дорог. 

Вопросы, связанные с экологией и природопользованием касались сохранения зеленых насаждений, подрезки и посадки деревьев и кустарников, цветочного озеленения. Подрезка деревьев производилась управляющими компаниями, ТСЖ, ЖСК по каждой конкретной заявке. Все вопросы подачи ГВС и отопления находились на контроле УЖКХ Администрации города Челябинска и еженедельно рассматривались на штабах коммунальных служб района.

Добавилось количество обращений по электроснабжению в связи с необходимостью восстановления сетей внутриквартального и уличного наружного освещения. 

В связи с реализацией городской целевой программы по капитальному ремонту жилья (подъезды, кровли, внутридомовые инженерные сети) продолжают поступать обращения  по вопросам ремонта и эксплуатации жилья.  Жилищный фонд изнашивается и требует капитального ремонта. Кроме того, в районе существует ветхо- аварийный фонд,  необходимый для расселения. 

В связи с принятием решения Челябинской Городской Думой «Об утверждении Порядка оформления документов о предоставлении земельных участков для эксплуатации существующих объектов индивидуального жилого фонда, расположенного на территории города Челябинска» от 02.09.2010 №16/30 в 2010 году увеличилось количество обращений по оформлению прав на землю.

 К категории других вопросов относятся обращения по реконструкции и перепланировке, технического перевооружения жилых помещений в нежилые. 

Основные вопросы экономики, торговли и бытового обслуживания населения связаны с:

- недовольство несанкционированной торговлей;

- обвесы и обсчеты на предприятиях торговли;

- защита прав потребителей и другие;

- предложения по улучшению организации торговли и бытового обслуживания;

- качество услуг предприятий службы быта (парикмахерские).

Систематически осуществляется контроль исполнения программ по строительству инженерных сетей в поселках района (Градский прииск, Миасский). Среди вопросов культуры, физической культуре и делам молодежи отмечены вопросы трудоустройства несовершеннолетних подростков (так же временное трудоустройство), вопросы социальной защиты малообеспеченных семей, по вопросам опекунства, по вопросам конфликтов в семье и потребности в оказании психологической помощи, по устройству детей в спортивные секции, по устройству спортивных сооружений в районе, финансирование спортивных мероприятий. Все обращения граждан, изложенные как в устной, так и в письменной формах, внимательно рассматриваются, принимаются к исполнению и отрабатываются в установленные законом сроки. 
 Ход работы с обращениями граждан находится на постоянном контроле, проводится анализ поступивших обращений, результаты их рассмотрения и сроки исполнения.
